Allgemeine Geschéaftshedingungen (AGB) |
Musikfestspiele Sanssouci und l\] I K(\ L A I S A A L
Nikolaisaal Potsdam gGmbH POTSDAM

Die Geschaftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen den Besuchern und der Musikfest-
spiele Sanssouci und Nikolaisaal Potsdam gGmbH beziehungsweise den Fremdveranstaltern. Sie sind Be-
standteil des Vertrages, der durch den Erwerb der Eintrittskarten zustande kommt.

Die GmbH verkauft die Eintrittskarten fiir Fremdveranstaltungen im Namen und fiir Rechnung des jeweiligen
Veranstalters. Fir den kiinstlerischen Inhalt und die Umsetzung der Veranstaltung zeichnet der jeweilige
Veranstalter verantwortlich.

1. SERVICE & TICKETVERKAUF

Ticket-Galerie im Nikolaisaal Potsdam
Die Ticket-Galerie im Nikolaisaal Potsdam bietet einen umfassenden Service fiir Information und
Kartenverkauf (ohne Vorverkaufsgebiihr).
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14467 Potsdam ’

Tel.: 0049-331-28 888 28 1. Service & Ticketverkauf

Fax: 0049-331-28 888 29 2. Hinweise zum Kartenverkauf
Email: ticket-galerie@nikolaisaal.de 3. Preise

. . 4. Abonnements
Offnungszeiten: 5. Wichtige Besucherinformation
Montag bis Freitag 10.00-17.00 Uhr 6. Gutscheine

Samstag 10.00-14.00 Uhr

Abendkasse:

Eine Stunde vor Veranstaltungsheginn.
Kartenverkauf nur fiir die jeweilige Veranstaltung des Abends.

Weitere Vorverkaufsstellen
ohne Vorverkaufsgebiihr (nur bei Fremdveranstaltungen fallen Systemgebiihren von 12% an.)

PNN-Shop im Stadtpalais (Karstadt-Kaufhaus)
Brandenburger Str. 49-52

14467 Potsdam

Tel. 0049-331-601 2317 /-18

Fax 0049-331-601 2319

Montag bis Samstag: 9:30-20:00 Uhr

Travel Charme Am Jégertor (Hotelrezeption)
Hegelallee 11

14467 Potsdam

Tel. 0049-331-20 11 100

Fax 0049-331-20 11 333

Taglich gedffnet: 10:00-22:00 Uhr

mit Vorverkaufsgebiihr:
CTS-eventim AG iber Vorverkaufskassen bundesweit (Hinweis: Nur eingeschranktes Platzkontingent.
Es fallen Vorverkaufs- und Systemgebiihren an.)

Kartenverkauf online

Unter www.nikolaisaal.de kénnen Sie Tickets fiir alle Veranstaltungen im Nikolaisaal Potsdam online er-
werben. Pro Bestellung ist der Kartenkauf tiber das Internet auf die Anzahl von 10 Karten beschrankt. Soll-
ten Sie mehr als 10 Karten bendtigen, bitten wir um Riicksprache unter der Telefonnummer 0331-28 888 28.
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2. HINWEISE ZUM KARTENVERKAUF

Zahlungsmdoglichkeiten

Bar (Ticket-Galerie und andere Vorverkaufsstellen)

EC-Karte (Ticket-Galerie und andere Vorverkaufsstellen)

Kreditkarte (nur online): Es wird nur MasterCard akzeptiert (3% Gebiihren)
Lastschrifteinzug (nur online): Der Lastschrifteinzug ist kostenfrei
Rechnung (Ticket-Galerie und online): Bearbeitungsgebiihr: 3,50 EUR

Zahlungskonditionen fiir online-Kartenverkauf

Fir Kreditkartenzahlung und Lastschrifteinzug gelten folgende Bedingungen: Die Reservierungsbestati-
gung gilt als Kaufbeleg fiir Ihre Karten. Gegen Vorlage der Reservierungshestatigung erhalten Sie Ihre
Karten entweder wahrend der Offnungszeiten der Ticket-Galerie im Nikolaisaal Potsdam oder bis spates-
tens 30 Minuten vor Veranstaltungsbeginn an der Abendkasse der Ticket-Galerie. Die Abendkasse dffnet
—wenn nicht anders ausgewiesen — eine Stunde vor Veranstaltungsbeginn.

Wir verweisen auf das Urteil des Amtsgerichtes Miinchen 02.12.2005, AZ 182 C26144/05 wonach die Be-
stellung von Eintrittskarten ein rechtsverbindlicher Vertrag ist, der, auch wenn er tber Telefon bzw. In-
ternet abgeschlossen wurde, nicht dem Fernabsatzgesetz entspricht und demnach auch kein Widerrufs-
recht fiir den Kunden besteht.

Sollten Sie dennoch Fragen zur Buchung haben, setzen Sie sich bitte umgehend mit der Ticket-Galerie
oder der Buchhaltung in Verbindung. Bei einer Riickbuchung des Kaufpreises entstehen erhebliche Bank-
gebiihren, die grundsatzlich vom Kunden getragen werden miissen.

Rechnung: Der Kauf auf Rechnung ist nur bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich. Der Kartenver-
sand erfolgt umgehend nach Zahlungseingang des auf der Rechnung benannten Betrages (inkl. Bearbei-
tungsgebiihr von 3,50 EUR) per Post. Sollte die Zeitspanne his zum Veranstaltungstermin hierfiir zu kurz
sein, liegen die bezahlten Karten an der Abendkasse des jeweiligen Veranstaltungsortes zur Abholung
bereit. Wird das Zahlungsziel {iberschritten behéalt sich der Veranstalter vor, die Karten wieder in den
Verkauf zuriickzugeben. Fiir Verlust der Karten auf dem Postweg kénnen wir keine Haftung iibernehmen.

e-TICKET (print@home):

Uber die Online-Zahlung (nur Kreditkarte) kénnen Sie Ihr Ticket ganz bequem zu Hause ausdrucken. Das
e-Ticket ist nur als DIN A4 Ticket und nur mit Bestellbestatigung und Lichtbildausweis (oder Fiihrer-
schein) giiltig. Das Print@home-Ticket darf nur einmal und nur fiir eine Person ausgedruckt und benutzt
werden. Ein Wiederverkauf ist nicht méglich. Fiir den Fall, dass von einem Print@home-Ticket Kopien auf-
tauchen, erhalt der Besitzer mit v.g. Legitimation Zutritt zur Veranstaltung. Besitzern von unbefugt ver-
vielfaltigten Print@home-Tickets wird der Zugang zur Veranstaltung verweigert. Weiterhin behélt sich
der Veranstalter das Recht vor, von dem Kartenkdufer, dessen Ticket aufgrund seines Verschuldens unbe-
rechtigt vervielfaltigt wurde, die Zahlung des Gesamtwertes der vervielfaltigten Print@home-Tickets zu
verlangen. Ticketduplikate werden polizeilich gemeldet und K&ufer und Verkdufer von duplizierten Tickets
unterliegen der strafrechtlichen Verfolgung. Bei Verlust und/oder Missbrauch des Tickets sowie daraus
entstandenen Unannehmlichkeiten trdgt der Veranstalter keinerlei Haftung.

Reservierungen

sind in der Ticket-Galerie tiber eine Reservierungsdauer von 7 Tagen méglich und verbindlich. Nicht frist-
gemal bezahlte Karten gehen in den Verkauf zuriick. Fiir die Abendkasse reservierte und noch nicht be-
zahlte Karten miissen his 30 Minuten vor Veranstaltungsbeginn abgeholt werden. Danach behalt sich der
Veranstalter bei entsprechender Kartennachfrage das Recht vor, die verbindlich reservierte Eintrittskarte
an andere Interessenten weiter zu verkaufen.

Gebiihren Vorverkauf

Karten fiir Eigenveranstaltungen des Nikolaisaal Potsdam und der Kooperationspartner erhalten Sie in
der Ticket-Galerie, im PNN-Shop und im Travel Charme Am Jé&gertor gebihrenfrei. Fiir Fremdveranstal-
tungen wird in der Regel eine Systemgebiihr von 12% erhoben.
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Konzertkarte = Fahrschein

Mit dem entsprechenden Signet gekennzeichnete Eintrittskarten berechtigen im Tarifgebiet Berlin ABC
zur kostenfreien Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg
(VBB). Dies gilt fiir den Hin- und Riickweg am Veranstaltungstag.

Umtausch und Riicknahme von Karten )

Es besteht kein Anspruch auf Riicknahme und Umtausch von Karten, auch nicht bei Anderungen von Be-
setzung, Programm und nur teilweise erfiillten Bestellungen. Bei Verlust der Eintrittskarte kann an der
Abendkasse eine Ersatzkarte ausgestellt werden, wenn Sie glaubhaft machen kdnnen, welche Eintritts-
karte durch Sie erworben wurde. Der Besitzer der Originalkarte hat den Vorrang vor dem Besitzer einer
Ersatzkarte. Karten fiir nicht wahrgenommene Konzerte sind vom Umtausch ausgeschlossen.

Tickets werden nur bei abgesagten Veranstaltungen zuriickgenommen. Die Riickerstattung des Kaufprei-
ses erfolgt in diesen Fallen bis 4 Wochen nach dem Veranstaltungstermin direkt an der Vorverkaufsstelle,
bei der die Karten erworben wurden gegen Vorlage oder Einsendung der Originalkarte und unter Angabe
der Bankverbindung. Weitergehende Anspriiche, wie z. B. Riickerstattung von Gebiihren, Reise- oder Ho-
telkosten, sind ausgeschlossen.

3. PREISE

Die Musikfestspiele Sanssouci und Nikolaisaal Potsdam gGmbH veroffentlicht die jeweils giiltigen Ein-
trittspreise sowie Ermaligungen in ihrem Jahresspielplanbuch, den Monatsflyern und im Internet. Erma-
Rigungen werden den berechtigten Personengruppen gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises
gewahrt. ErmaRigte Karten sind nur in Verbindung mit diesem Nachweis giiltig.

Die Preise und ErmaRigungen gelten nur fiir Konzertveranstaltungen des Nikolaisaal Potsdam und der
Kammerakademie Potsdam, bei Kauf in der Ticket-Galerie Nikolaisaal Potsdam, im PNN-Shop Karstadt
und im Travel Charme Am Jagertor (Hotel-Rezeption).

4. ABONNEMENTS

Das Konzert- und Veranstaltungshaus Nikolaisaal Potsdam bietet verschiedene Abonnements in freier
Auswabhl aller Eigenveranstaltungen des Nikolaisaals, der Kammerakademie Potsdam und der Jazzwerk-
statt an. Nahere Informationen finden Sie im Jahresspielplanbuch und im Internet sowie in der Ticket-
Galerie des Nikolaisaals.

Die speziellen Geschaftsbedingungen fiir den Abschluss eines Abonnements finden Sie in der Ticket-
Galerie und auf unserer Homepage.

ABO-CARD
Ein gemeinsames Angebot von Nikolaisaal Potsdam und Hans Otto Theater

Abonnenten erhalten gegen Vorlage ihrer Abo-Card 10% ErméaRigung auf den Normalpreis bzw. ermaRig-
ten Preis fir alle Veranstaltungen auRerhalb des Abonnements und freien Eintritt in die Konzerteinfiih-
rungen zu den Sinfoniekonzerten — giiltig fiir Veranstaltungen des Nikolaisaal Potsdam, der Kammeraka-
demie Potsdam sowie des Hans-Otto-Theaters.

Jeder Abonnent erhélt kostenlos bei Kauf seines Abonnements die Abo-Card ausgehandigt. Die Card ist

nicht Ubertragbar und nur giiltig bei persoénlicher Vorlage in Verbindung mit einem Lichtbildausweis. Die
ErmaRigung wird jederzeit im Vorverkauf oder an der Abendkasse gewahrt.
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5. WICHTIGE BESUCHERINFORMATION

Einlass
Jeweils eine Stunde vor Veranstaltungsbeginn.

Nacheinlass

Nach Beginn der Veranstaltung besteht bis zur néchsten Veranstaltungspause kein Recht auf Nachein-
lass. In Ausnahmefallen kénnen Sie sich nach Verfiigbarkeit ersatzweise auf einen vom Einlassdienst zu-
gewiesenen Platz begeben.

Rollstuhlfahrer
Im Innenhof des Nikolaisaals Potsdam steht fiir Rollstuhlfahrer ein Aufzug zur Verfiigung, der sowohl den
barrierefreien Zugang zur Ticket-Galerie als auch zum Konzert- und Veranstaltungshaus ermdglicht.

Foto-, Video- und Tonaufzeichnungen

sind wahrend der Veranstaltung im Nikolaisaal Potsdam nicht gestattet.

Zuwiderhandlungen lésen Schadensersatzforderungen aus und kénnen zum Ausschluss von weiteren Ver-
anstaltungen fiihren.

Rundfunk- und Fernsehen
Bei Rundfunk- und/oder Fernsehaufzeichnungen kann es zu Sichtbehinderungen kommen. Mit dem Kauf
der Eintrittskarte erkldrt sich der Besucher damit sowie mit der Abbildung seiner Person einverstanden.

Hausrecht

Das Hausrecht obliegt der Musikfestspiele Sanssouci und Nikolaisaal Potsdam gGmbH, die sich zur des-
sen Auslibung eines Diensthabenden bzw. des Abendpersonals bedient. Die giiltige Hausordnung und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind einzuhalten und den Anweisungen des Personals ist Folge zu
leisten. Zuwiderhandlungen kdnnen mit Platzverweis bis hin zum Hausverbot geahndet werden. Das Be-
treten von Bithnen und/oder Absperrungen ist strengstens untersagt. Alle technischen Gerdte (Handy
usw.) mit akustischen Signalen sind wahrend der Vorstellung auszuschalten. Im ganzen Haus gilt Rauch-
verbot.

6. GUTSCHEINE

Gutscheine erhalten Sie derzeit nur in der Ticket-Galerie des Nikolaisaal Potsdam fiir alle Veranstaltun-
gen des Nikolaisaals und der Musikfestspiele Sanssouci.

Herausgeber:

Musikfestspiele Sanssouci und Nikolaisaal Potsdam gGmbH
Wilhelm-Staab-Str. 10/11

D-14467 Potsdam

Tel. 0049-331-28 888 0

Fax 0049-331-28 888 29

Email: info@nikolaisaal.de

Internet: www.nikolaisaal.de

Stand der Informationen: 08/2008

AGB’s Kartenverkauf Nikolaisaal Potsdam Seite 4 von 4




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (ISO Coated)
      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /WorkingCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


